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Quelques repères

Facebook, usages et cibles

Communiquer sur les Réseaux Sociaux

1

Facebook est le réseau social le plus utilisé au monde, avec ses 2,5 Milliards d’utilisateurs. Facile d’accès, il offre une large 
gamme d’outils pour animer et f idéliser vos clients. Si le « reach » naturel (la capacité à montrer les informations de votre 
page à vos abonnés) a baissé, Facebook reste néanmoins un réseau sur lequel il faut compter dans votre stratégie.

Pourquoi utiliser Facebook ?2

source Statistica 2020
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Répartition par Age & Genre des 
utilisateurs Facebook dans le monde

73,1% des utilisateurs 
ont entre 18 et 44 ans

Quel usage pour votre business ? 

Informer vos clients & prospects sur vos offres

Animer et f idéliser votre communauté

Mettre du contenu complémentaire et dynamique à votre 
site internet

Informer vos clients en temps réel

Parler de vous, montrer votre savoir-faire

Evoquer vos valeurs, mettre en avant vos qualités

Partager des contenus liés à votre activité

2,5 Milliards d’utilisateurs, forcément des clients potentiels 
à recruter

Un réseau mature, que tout le monde sait utiliser

Un système publicitaire facile à utiliser et à coût peu élevé

Un système de statistiques performant et éclairant qui 
vous permet d’avoir un retour 

Augmenter le traf ic vers votre site internet

Un système d’avis clients

Mettre en avant votre offre touristique

Les avantages de Facebook

Vos cibles marketing sur Facebook3

Vos publications doivent être ciblées pour qu’elles plaisent à vos clients, avoir des communications trop généralistes vous 
fera perdre à coup sûr de l’audience.

Il faut que vos posts soient orientés vers des cibles précises. 
On ne parle pas de la même manière à une mère de famille, à un sportif ou à un sénior.
De la même manière, un restaurant italien ne communiquera pas de la même manière qu’un restaurant gastronomique.

La grande part d’utilisateurs Facebook vous permet de toucher tout type de personnes, c’est pourquoi, il faut réf léchir à 
vos cibles marketing.

90% de réf lexion 10% d’action !



Exemples de posts4

Facebook est un réseau social et qui dit social dit intéractions, créez le 
dialogue, posez des questions, intéressez vous à vos abonnés et surtout 

répondez-leur !

Utilisez la vidéo, le taux d’engagement est bien plus fort. Le 
live est particulièrement apprécié car plus authentique...

Vos posts doivent obligatoirement faire apparaitre au moins 
une photo, c’est le minimum, pas de texte seul.

Si vous partagez un lien, expliquez toujours pourquoi, 
donnez de la valeur ajoutée à votre partage.

cf. f iche Facebook, bonnes pratiques


