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LES CHATBOTS

Etre disponible et répondre a votre client doit faire partie de vos priorités. Plus

vos clients et les internautes de fa-

c¢on générale auront limpression d'étre accompagnés, plus ils seront reconnaissants. La personndlisation des ser-
vices est au coeur des nouvelles attentes de la clientéle en ligne et c'est pourquoi lutilisation d'un ChatBot

\

peut é&tre une possibilité & envisager pour rassurer et rester disponible pour vos clients en toute circonstance.

Quelques repéres

89 % des interactions client-marque impliqueront l'usage de

ChatBots en 2022.

«Innovationy, «dépersonndlisation» et «utilité» sont les 3 pre-

miéres perceptions associées aux ChatBots.

69 % des internautes préférent les Chatbots
échange humain pour leur rapidité.

Qu’est ce qu’un ChatBot?

Un ChatBot est un programme qui, grdce al'intelligence ar-
tificielle, pourra orienter vos clients sur vos dispositifs web
automatiquement en fonction des mots clés partagés dans
lazone de dialogue oulesboutons mis en place avecle robot.

Cela s'integre généralement sur un site afin de filtrer
les demandes pour les grandes structures, ou égale-
ment pour faciliter la gestion du temps des employés.

Cela permet aussi d'apporter plus de personndlisation et
une meilleure expérience utilisateur qui rassurera les visi-

intelligents a

teurs de votre site internet. lls pourront étre renseignés
méme hors des horaires d'ouverture de votre entreprise.

Ces nouveaux systemes de discution instantanée ont aussi
fait leur preuve sur Facebook, ot I'on ne pense pas forcé-
ment a paramétrer un ChatBot hors horaires de fonction-
nement afin de répondre & la clientéle en toute circons-
tance.

Selon sa complexité, un ChatBot peut varier entre 200 €
et 2000 € / mois
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A qui s’adressent les ChatBots ? @/')!

Bien qu'utilisable par tous, il faut savoir qu'un ChatBot intégré a un site internet a un coup de développement. C'est pour-
quoi il Sadressera surtout aux grosses structures qui ont besoin de se dégager du temps de réponse client pour leur
propre organisation et gestion. On les retrouve surtout sur des sites internet d'offices de tourisme et parfois méme sur
des sites d’'hétels. Si vous étes propriétaire de dite ou tenez un commerce locdl, il est conseillé de répondre directement
a votre clientéle, en paramétrant vos réponses automatiques «ChatBots» sur Facebook.

Comment paramétrer une réponse automatique sur sa page Facebook ?

strouver desamis  Créer 1 - Accédez a votre page sur Facebook, puis cliquez sur «Para-

meétresy.
Modifi

L gia 2 - Allez dans I'onglet «Messagerie» et cliquez sur «Accéder aux
. Crest un outil facile & prende en main pour terminer le travail sur réponses automatiques» dans la partie assistant de réponse. Vous
pouvez également paramétrer et activer un message de bienve-
nue afin de mettre en avant votre site, ou ce que vous proposez
aux visiteurs de votre page.

Assistant de réponse

etles d'absence ont été
acés dans I'onglet RéponsesMgmatiques de la messagerie
Accéder aux réponses automatiques

3 - Créez votre message personndlisé et n'oubliez pas d’enregis-
Afficher un message de bienvenue sur Messenger v 1 1 1 A
: trer. Lorsque quelqu’un vous contactera hors horaires indiqués sur

un message de bienvenue gue vos interlocute

TR LW AR S0 R, Moditier votre page, ce message leur sera envoyé automatiquement.

gerie pour rend

Rappels

Envoyez aux clients s ebook
Messenger le jour précédent leur rendez-vous.

Eréer son propre ChatBot personndlisé gratuitement sur FacebooL'

avec (Chatfuel

Chatfuel, un outil trés bien congu, vous permet de créer un bot « en 10 minutes ». Il propose des interactions type et
des boutons pour répondre aux questions des utilisateurs. Il s‘avére étre vraiment intuitif, et les non initiés pourront s’y
retrouver, méme s'il y a évidemment une certaine logique a avoir et surtout du temps & consacrer pour optimiser votre
ChatBot. Pour le créer, cest par ici : www.chatfuel.com.

testhot COMNECT TO FACEBOOK @ TEST THIS CHATBOT

Default Welcome message

m g e

Welcome onboard Tutorial bot.
It is the first message that user
will see. It will be shown in
notifications from FB Messenger.
1. image 1 gallery Messages from this block are
shown 1o your users when they
first start to chat with your bot
Let's got 1o mMeni now.
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