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Pourquoi regarder les avis ?

Parce qu’il y a une chance que vos futurs clients fassent la même chose ! 
L’achat d’un produit touristique peut être anxiogène pour le client, son séjour est impor tant pour lui. C’est une démarche qui se base 
sur un aspect cognitif (localisation, équipement,...) mais également émotionnel :

 - Est-ce que ça convient aux enfants ?
 - Est-ce que ça sera assez romantique ?
 - Est-ce que ça ne sera pas trop romantique ?
 - ....
Votre site internet doit normalement répondre à toutes ces questions, mais il se peut que le client cherche d’autres informations et 
sur tout des validations par ses pairs et c’est là qu’il va se tourner vers l’avis client.

Il faut donc que vous sachiez ce que l’on dit sur vous ! Tout client peut créer votre établissement et y 
apposer un avis, vous êtes peut être déjà sur une plateforme d’avis sans le savoir.

            

La majorité de ces plateformes proposent aux entreprises l’accès à des statistiques et des outils marketing.

Quelques repères1

72 %des voyageurs priorisent les notes à la marque d’un établissement dans leur choix de séjour.

Source Expedia
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Quelles plateformes surveiller ?3

Il existe une offre pléthorique d’avis en ligne, en plus de vos réseaux sociaux, vous ne pourrez donc pas tous les surveil-
ler, mais il faut au moins vous positionner sur les plus puissants.

C’est la première plateforme à observer, recherchez votre établissement. 
S’il n’y est pas, 2 choix s’offre à vous:
  - Créez votre page
  - Ne faites rien mais regardez régulièrement
Si vous êtes présent, revendiquez la page.

Tripadvisor se positionne aujourd’hui comme une agence de voyage, en par tenariat avec the Fork pour la réservation de restau-
rants et de booking pour les hôtels 
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Votre page facebook est également devenue un vecteur impor tant de convergence d’avis client.
Il est donc devenu primordial de gérer ceux-ci sur votre page. Il convient d’utiliser les mêmes méthodes de réponses pour toutes les 
plateformes d’avis

Surveillez votre image sur internet5

- Accédez à Google Aler tes.
- Dans la zone située en haut de la page, saisissez le 
sujet que vous souhaitez suivre.
- Cliquez sur «Créer l’aler te».

Contrôlez votre image4

 3 points importants:
 
 Soyez exhaustif, regardez toutes les informations que vous pouvez donner et n’en omettez aucune.
 Travaillez vos photos, les utilisateurs en mettront mais ajoutez également les vôtres, tentez de maîtriser votre   
 image dans ce f lux d’avis.
 Déf inissez votre stratégie:
 Sur combien de sites allez-vous répondre ? Il est peu probable que vous sachiez tout voir et répondre à l’ensemble  
 des avis. Optez pour les sites les plus importants sur lesquels vous allez savoir être constamment. 

Google my business

cf f iche Google my business

cf f iche Facebook

Google est l’élément le plus impor tant pour votre référencement. S’occuper de votre page Google my 
business est obligatoire.
En plus de toutes les informations relatives à votre activité, il faut aussi régulièrement regarder s’il y a des 

avis client qui sont écrits.
Comme pour toutes les plateformes d’avis il faut y répondre et modérer les avis.

Zoover est une autre plateforme d’avis 
client, mais celle-ci est beaucoup plus orien-
tée vers une audience Néerlandophone.

Vous pouvez f iltrer les avis par type de 
langue. Si vous avez des clients provenant 
des Pays-bas, vous devez regarder, il se peut que vous y soyez mentionné !


