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Tourisme : des aides pour faire
décoller un secteur trop timide

Aménagement intérieur d’un hétel, composition des menus dans un restaurant, accueil : toute une
série d'aides vont étre proposées aux professionnels du tourisme du Dunkerquois dans le cadre du

projet franco-belge baptisé Tendances. Le but : booster la croissance du secteur.

PAR BENJMAMIN CORMIER
dunkerque @lavoindunced fr

DUNKERQUOIS. Une plage a
perte de vue. des dunes préser-
vees. des activités sportives plé-
thoriques. La belle carte postale
est dans tous les esprits. Mais mal-
greé tous les atouts de ses stations
balnéaires, le littoral dunkerguois
ne répond pas assez aux attentes
des chients [rangais et de 'étran-
ger. trés friands de vacances en
courts séjours et de plus en plus
adeptes du tourisme o expérien-
tiel » {d'expérience).

EXPERTISE OFFERTE

St les restaurants et les services
sont la. lensemble mangue de di-
versité, de singularité, qui de-
bouche sur un constat assez dur,
partagé par les professionnels du
secteur : le territoire ne s'impose
pas assez face a la concurrence
d’autres régions sur le volet du
tourisme.

Pour conjurer le sort. une coopé-
ration  franco-belge est  en
marche. Nom de code: Projet
Tendances. Financé pour moitié
par 'Europe, il recoupe une série
de mesures concrétes pour aider
les professionneds du tourisme a
développer de nouveaux produits
et services, o Le projet adémarré en
octobre 2016 et court jusqu'a

2020, résume Pascale Monte-
fiore, de I'Agence d'urbanisme
(AGUR}L qui pilote la démarche
avee la CUD. I a fallu identifier les
attentes des cliemts. Elles ne sont
pas les mémes pour wm couple et
pour wne famille. » Des groupes
constitués de clients francais, de
Flamands ¢t de Wallons se réuni-
ront en juin pour porter un regard
critigue sur 'oflre actuelle en res-
tauration. en hébergement. en
activités. « Les professionnels vo-

‘ ‘ On accompagne

les professionnels
pour l'aménagement
de leur établissement.
Mais on ne finance pas
les travaux. "

lontaires pourront ensuite étre ac-
compagnes par des architectes d'in-
tériewr sur l'ambiance, le stule.
Ulaménagement de leur établisse-
ment, poursuit Pascal Montefiore.
Mais on finance U'expertise, pas les
travaux. L'idée de Tendances, ¢'est
de fournir du conseil personnalisé,
pas de faire @ lenr place. » Le webne
serd pas oublié : lidentité visuclle
d'un site Internet cst souvent la
premiére porte d'entrée dans un
¢tablissement. Des ateliers et des
lormations seront proposes, v
compris en langues étrangéres. @

« On |'a testé, ca a marché ! »

Le Dunkerguols se bouge pour
améllorer son oflre tourlstique et
Il s'appule sur des expériences si-
milaires qul ont falt  Jeurs
preuves. Sophie Kravzak, gérante
des  Béthunoises, un  gite-
chambre d'hotes haul de gamme

a Béthune, a bénéficé du
acheque design e, un dispositlf
d'ade proposé par la misston
Louvre-lens de  Pas-de-Calals
Tourisme, o Notry  ctablissement
clail une @icienme caserne des pom.-
piers. Tout étail g refaine ! Nows sou-

Sophie Krzyzak (3 gauche) gére des chambres d’hétes & Béthune et Ingrid Duporge
un camping en baje de Somme. Eles ont bénéficié d'aides similaires.
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haltlons rester-dans le théme régio-
nal, mals sans smolr canunent
agencer tout cela, Clest wn métler...
Avec Te chéque design. 60% de In
prestation dun architecte dinté
rieur a ¢t¢ pris en charge. On a cu
un projet eIé en main qui a bencoup
plus aux clienmts. La plus-value a été
norme. »

« SE DEMARQUER »

Dans la méme veine, « 'Esprit de
Picardie » joue la carte de Uiden-
tité régionale. Ingrid Duporge.
qui gere le camping Chiteaux des
Tilleuls, &t Port-le Grand. en baie
de Somme, @ pu bénélicier de ¢et
oulil déseloppe par le comité ré-
gional du tourisme. « Nows progo-
sy dex arbanes dans les arbres,
ilustre-elle. En suivin! fes ale-
liers d'Esprit de Picardie, jai e des
conseils powr meltire en muant cetle
offre originale, nolanmment sar In
ternel awve de honnes platos. Le
Lourixme est wn sectenr oo il fawl ¢
démaryuer, mais on ne sail pas Lo
Jours convment faire. o @ B.C.

1,5

million delpersonnes accueillies en
2016 dans le Dunkerquois dans
l'ensemble des sites et équipements
touristiques, sans compter la
fréquentation des stations balnéaires
le reste de l'année.

LA GASTRONOMIE AUSSI
Le projet Tendances balaye
tout le spectre du tourisme
¢t la gastronomie y tient
une large place. Des

jeunes en formation seront
sollicités et des concours
culinawes organisés ave e
Cefral et I'école hoteliere

de Coxyde, pourquoi pas
avec des grands chefs,

u ['idée est de pouvair
imaginer des recettes qui ==
mettent en avont ce que recherchent les chients oo
d'hui, indique Pascale Montefiore, de I'AGUR. Du faif-
maison, du arcuit court, des praduits locoux... », Les
restaurateurs pourrot aussi bénéficer des conseils
d'un coach de restaurant pour remanier la carte de
rétablissement, revoir ka décoration intéreure.




